Een schone PC

Hoofdstuk 1, een reeds geïnstalleerde PC opruimen

Voor u aan deze klus begint

1. Zorg dat uw viruschecker de laatste gegevens heeft en voer een complete virusscan uit. U kunt hiervoor bv AVG vrij downloaden.
2. Zorg dat u spyware kwijt bent. U kunt een programma als Ad-Aware vrij downloaden en een scan op uw computer uitvoeren

3. Zorg dat de firewall geactiveerd is, bij Windows XP SP2 hoort een gratis firewall.

4. Zorg dat op Windows XP netjes SP2 en alle verplicht updates geïnstalleerd zijn

5. Maak een Herstelpunt: 
start > Configuratiescherm > onder “Zie ook”: Systeem Herstel > Een herstelpunt maken
1e stap: geen overbodige programma’s
Ga naar start > Configuratiescherm > Software

Kijk eens kritisch in het lijstje dat je dan ziet

Géén: spelletjes uit onbekende bron, geen extra slimme drivers om juist dat ééne spelletje beter te laten lopen, geen vreemde codecs packs, niet  K-lite
Wel: Adobe reader, Anti Spam programma bv Ad-Aware, Virus software bv AVG, Microsoft Works of MS Office, CD/DVD brandprogramma bv NERO, DVD afspeelprogramma bv PowerDVD, Windows XP SP2 en de essentiële updates,

Ik heb nooit last gehad met: Sunbelt Kerio Firewall, DivX (WEB) player, Google Earth, Google Toolbar, Paintshop Pro, McAfee Virusscan, Quicktime, Realplayer, Macromedia Shockwave Player
Ik gebruik ook wel RegCleaner 4.3 van Jouri Vuoro, gratis te downloaden, makkelijk met Google te vinden. Installeer het.

RegCleaner heeft een aardige optie voor ons onder de tab “Uninstall Menu”, opeens zijn een heleboel meer geïnstalleerde programma’s zichtbaar dan je net hierboven zag.  Klik alle software aan die je ook nog wilt verwijderen en druk op “Uninstall”. 
Als Uninstall niet wil, bv omdat de uninstall informatie verloren gegaan is, druk je simpel op “Remove selected” , en dan verdwijnen de aangevinkte programma’s uit deze lijst.

Stap 2: startuplijst schoonmaken

Soms worden programma’s gestart die je niet (meer) nodig hebt -bijvoorbeeld de MSM Messenger- of er staan nog restanten van oude versies in de startup lijst. Dat moet er eigenlijk uit. 

Je kunt ervoor de standaard methode gebruiken: 

start > Uitvoeren en type MSCONFIG 
Klik op het tabje “Opstarten”
Ik gebruik ook hier wel RegCleaner. Start het op en klik op het tabblad “Startuplist”
Loop weer kritisch door de lijst. Ik las C’T van oktober 2006 dat het enige proces dat nodig zou zijn SYSTRAY is, laat dat nu het enige proces zijn dat ik niet in mijn lijst zie. Oppassen dus, alles zelf controleren. 

Onbekende onderwerpen kun je verifiëren door ze in Google op te zoeken. Wees voorzichtig, gooi alleen iets uit de startuplijst als je 100% zeker bent. 
Herstart

Dan is het nu de tijd om te herstarten om ze ook werkelijk kwijt te zijn.

Stap 3, programma restanten verwijderen
Voor deze stap moet je ook de verborgen bestanden en mappen kunnen zien:

Kijk in de Verkenner onder Extra > Mapopties… > Weergave, en vink daar “Verborgen bestanden en mappen weergeven” aan.
Ga met de verkenner naar C: \ en kijk daar of er nog restanten van oude installaties aanwezig zijn, vooral in 
C:\Program Files
C:\Documents and Settings\All Users\Application Data.
Ook hier geldt: Wees Voorzichtig! Het is altijd veiliger een map niet gelijk te verwijderen maar eerst de naam van de map te wijzigen, bv door achter de naam een “-“ (minteken) te plaatsen.
Stap 4: tijdelijke bestanden, caches
Prefetch

In de map C:\Windows\Prefetch verzamelt Windows alle drivers. Dat scheelt uitzoekwerk bij opstarten. Het nadeel is dat er oude drivers in kunnen blijven rondhangen, zelfs nadat de programma’s waar die drivers vandaan kwamen al gedeïnstalleerd zijn. Daarom ontkomt deze map ook niet aan een opruim beurt:

Ga met de verkenner naar C:\Windows\Prefetch en verwijder alle bestanden.

Windows zal prompt weer aan het verzamelen gaan en er verse kopieën van de drivers neer zetten. 

Temp

De tijdelijk bestanden staan op meerdere plaatsen. Daarom gebruiken we een andere benadering:

Start > Uitvoeren, type %temp%    (procentteken, het woord “temp” en procentteken)

En alle tempfiles worden tevoorschijn getoverd. Ze kunnen allemaal weg. 

Internet Explorer
Start de Internet Explorer op.

Kijk onder Extra > Internet-Opties… 

Klik op Cookies verwijderen…, Bestanden verwijderen, Geschiedenis wissen.
Als u ook de Google Toolbar in de Internet Explorer gebruikt, klik dan op het gekleurde woordje  Google (aan de linkerkant) en vervolgens op Zoekgeschiedenis wissen.

Outlook (Express) / e-mail

Leeg de map Verwijderde Items

Bijvoorbeeld in Outlook Express: Bewerken > Map Verwijderde items leegmaken

C-schijf

Dubbelklik “Deze Computer” > Rechtsklik C: > Eigenschappen > Schijfopruimen
Kijk onder de tab Schijfopruimen”, hier zou ik “Oude bestanden comprimeren”nooit aanvinken (maakt trager) maar wel “Tijdelijk bestanden”, “Tijdelijke Internet bestanden” en “Prullenbak”

Herstart

Dan is het nu de tijd om te herstarten om verder te gaan met een schonere computer. 

Stap 5, Register schonen

Dit is de gevaarlijkste stap.

Het is daarom zaak eerst een kopie van het register te maken:

Start > Uitvoeren > Regedit en de Register-editor komt op.

Selecteer in de Register-editor “Deze computer”

Dan Bestand >  Exporteren en kies een goede naam en een map om de kopie van het Register op te slaan.

Mocht het ooit nodig zijn het register terug te laden dan gebruik je uiteraard Importeren. Doe dat nooit van erg oude kopieën want dat werkt ook niet. 

U kunt nu zelf het register door gaan snuffelen.

Zelf prefereer ik toch een tool, dus ik start de trouwe RegCleaner maar weer op. 

Kijk onder Tools > Registry Cleanup > Do them all: 

er wordt een scan gemaakt, na de scan klikt u op 

Select All > Remove selected



en weg zijn de kronkels

Kijk nu onder de tab Software en klik alle programma’s aan waarvan u weet dat u die ooit gehad heeft en waarvan u weet dat ze nu niet meer op de computer staan. Ook die moeten uit het register.

Herstart

Dan is het nu de tijd om te herstarten om verder te gaan met het schone register. 

En je test gelijk of je niet iets teveel weggegooid hebt!

Stap  6, wat rest
Niet veel:

1. Verwijder de mappen de u veiligheidshalve een andere naam gegeven heeft en leeg de Prullenbak

2. Defragmenteren: Dubbelklik “Deze Computer” > Rechtsklik C: > Eigenschappen > Schijfopruimen kijk onder de tab “Extra” > “Nu defragmenteren”

3. Virtueel geheugen / Wisselbestand: videobewerkingsprogramma’s vragen erg veel virtueel geheugen. Een veilige keuze hier is “Door het systeem beheerde grootte”, het systeem zal zich aanpassen aan het gulzige gedrag van uw NLE programma, waarmee vastlopers voorkomen kunnen worden.
· Rechtsklik Deze Computer > Eigenschappen > tab Geavanceerd > Prestaties - Instellingen
· Kies in het Instellen voor prestaties-window de tab Geavanceerd
· Klik op Virtueel Geheugen – Wijzigen > vink “Door het systeem beheerde grootte” aan en klik op Wijzigen

· Hoofdstuk 2, een nieuwe installatie of herinstallatie van Windows
Voor u aan deze klus begint

1. Zoek de installatie Cd’s bij elkaar: de Windows XP installatie Cd, de Cd met de drivers voor het moederbord, videokaart, geluidskaart en wat er nog meer voor moois in zit. Soms volstaat een herstel-Cd of “Ghost image” waar alles al opstaat. Soms zijn PC’s zo standaard dat alleen de standaard drivers die met Windows XP meegeleverd worden nodig zijn.
2. Stel alle data die nog van belang kan zijn veilig. Hier komt mijn checklijstje:

· E-mail, bv. in Outlook Express kijk je onder 

· Extra > Opties > Onderhoud: klik op Archiefmap

· Je ziet daar iets als C:\Documents and Settings\<loginnaam>\Local Settings\Application Data\Identities\{F…….}\Microsoft\Outlook Express
· E-mail account, bv. in Outlook Express kijk je onder 

· Extra > Opties > Accounts: onder de tab E-mail

· Selecteer de accounts en klik op Exporteren

· Zoek bijbehorende papieren van je Internet Provider, want het wachtwoord komt niet mee

· Nieuwsgroepen, doe hetzelfde maar nu onder de tab Nieuws

· Adresboek, bv. voor Outlook Express 

· klik in Outlook Express op Adressen

· klik in het Adresboek-window op Bestand > Exporteren

· C:\Documents and Settings\<loginnaam>\Mijn Documenten

· C:\Documents and Settings\<loginnaam>\Bureaublad

· C:\Documents and Settings\<loginnaam>\Favorieten

· En wat je nog meer denkt dat belangrijk is.

3. Doe, i.v.m. het downloaden van essentiële updates van Microsoft, de installatie alleen met een snelle internet verbinding bij de hand.
Stap 1, Windows installatie

Ik ga geen gedetailleerde beschrijving geven, maar geef de hoofdlijnen aan:

· Partioneer de C-schijf niet, tenzij er een goede reden is. Het beïnvloed de prestaties van je schijf nadelig en je wint er geen extra zekerheid mee.  

Voor je je gegevens van of naar een schijf hebt, heb je te maken met 2 vertragende factoren, de “Seek Time” en de “Latency”. De seek time is de tijd die nodig is om de lees/schrijfkop van de schijf op het juiste spoor te krijgen. De latency is de vertraging die komt doordat  er gewacht moet worden tot de goede sector op dat spoor onder de kop doordraait. Voor b.v. een Barracuda is de seektime  in de orde van grootte van 9 - 10 mSec en de latency  in de orde van grootte van 4 mSec.
In elke partitie worden de mappen in het midden geplaatst, zo ben je er het snelst bij. De bestanden staan daar of tegenaan of in het begin. Heb je nu twee partities op één schijf in gebruik, dan dwing je de lees/schrijfkop te bewegen tussen beide partities en dat is een grotere afstand dan wanneer de gebruikte bestanden dicht bij elkaar in één partitie zouden staan. M.a.w. je beïnvloedt de seek-time, de ernstigste van de twee, nadelig.
Ter verduidelijking een processor met een snelheid van 3 GHz zou in de 10 mSec seek-time 30 miljoen stappen kunnen maken, het is een eeuwigheid voor hem.
En voor de veiligheid hoef je het ook niet te doen, een NTFS bestandsopbouw is behoorlijk robuust en gaat de disk stuk, dan zijn echt alle partities weg
· Formateer de C-schijf, kies als bestandssysteem NTFS, omdat bij de FAT bestandssystemen de max. bestandsgrootte gelimiteerd is. Bovendien is NTFS robuuster

· Wordt, bij gebruik van een herstel-CD of  “Ghost image” toch een FAT bestandsstructuur teruggeschreven, dan kan dat later als volgt geconverteerd worden:

Start > Uitvoeren: type in het Uitvoeren-window: convert C: /fs:ntfs
De installatie verloopt hopelijk goed. Kijk dan of er nog drivers ontbreken:

· Rechtsklik Deze computer > Eigenschappen > Tab Hardware > Apparaatbeheer: als voor de regels in die lijst nog gele of rode waarschuwing staan zult u drivers moeten installeren. Hopelijk heeft u de installatie CD’s nog, anders moet u, in een later stadium, op de WEB pagina’s van de fabrikant van de kaart de driver proberen te downloaden. Ik weet uit ervaring dat dat soms veel moeite kost.

Stap 2 de Windows installatie afronden

Essentiële updates van Microsoft

Met een beetje geluk kan nu de internetkabel in de PC gestoken worden. Dat hebben we nu nodig, want de essentiële updates zijn noodzakelijk!

Klik op start > Configuratiescherm > Windows Update

Herhaal dat tot SP2 en alle essentiële updates geïnstalleerd zijn.

Virtueel geheugen / Wisselbestand
Videobewerkingsprogramma’s vragen erg veel virtueel geheugen. Een veilige keuze hier is “Door het systeem beheerde grootte”, het systeem zal zich aanpassen aan het gulzige gedrag van uw NLE programma, waarmee vastlopers voorkomen kunnen worden.
· Rechtsklik Deze Computer > Eigenschappen > tab Geavanceerd > Prestaties - Instellingen

· Kies in het Instellen voor prestaties-window de tab Geavanceerd

· Klik op Virtueel Geheugen – Wijzigen > vink “Door het systeem beheerde grootte” aan en klik op Wijzigen

Zorg dat de Windows Firewall ingeschakeld is.

Afronden

Gebruik Schijfopruimen om de tijdelijk Internetbestanden kwijt te raken en defragmenteer de schijf: Dubbelklik “Deze Computer” > Rechtsklik C: > Eigenschappen > Schijfopruimen, kijk onder de tab “Extra” > “Nu defragmenteren”.

Stap 4, terugladen oude data

Alle data die u in de voorbereidingsfase bewaard heeft kan nu teruggehaald worden. 

· E-mail, bv. in Outlook Express kijk je onder 

· Extra > Opties > Onderhoud: klik op Archiefmap

· Je ziet daar iets als C:\Documents and Settings\<loginnaam>\Local Settings\Application Data\Identities\{F…….}\Microsoft\Outlook Express, zet daar je archief bestanden terug

· E-mail account, bv. in Outlook Express kijk je onder 

· Extra > Opties > Accounts: onder de tab E-mail

· Importeer je e-mail account, je wachtwoord zal je desgevraagd opnieuw in moeten geven

· Nieuwsgroepen, doe hetzelfde maar nu onder de tab Nieuws

· Adresboek, bv. voor Outlook Express 

· klik in Outlook Express op Adressen

· klik in het Adresboek-window op Bestand > Importeren
· C:\Documents and Settings\<loginnaam>\Mijn Documenten

· C:\Documents and Settings\<loginnaam>\Bureaublad

· C:\Documents and Settings\<loginnaam>\Favorieten

· En wat je nog meer belangrijk vond
Stap 5 Consolideren

We zijn een dag aan het ploeteren geweest en alles hoort nu goed te werken. 

Het is dan een goed idee een herstelpunt te maken:

start > Configuratiescherm > onder “Zie ook”: Systeem Herstel > Een herstelpunt maken

Norton Ghost is een programma waarmee je de hele harde schijf op zo’n manier naar DVD kan schrijven dat die later, door vanaf die DVD op te starten, in één klap teruggeschreven kan worden. Een uitstekend idee, al je moeizame gezwoeg wordt vastgelegd!

Je kunt er over twisten of dit met of zonder Studio zou moeten. Een voordeel zou zijn dat je het werk aan die installatie ook bewaard. De nadelen zijn dat er ontzettend veel extra meekomt en dat het register, dat nu nog zo mooi schoon is, dan toch allerlei Pinnacle gegevens is gaan bevatten. Veel problemen met Studio verdwijnen na een herinstallatie en we hebben nu de ideale situatie voor zo’n herinstallatie. 
Stap 6 Studio

De installatie procedure heb ik elders beschreven. Hier wil ik dus alleen wat configuratie keuzes bespreken.

· Installeer Studio gewoon op de C-schijf

· Gebruik een extra harde schijf om op te nemen, opnemen op een partitie van de C-schijf is geen goed idee.
· Controleer of de laatste drivers voor videokaart, geluidskaart en moederbord geïnstalleerd zijn. Controleer dat bij de fabrikant van de computer of de kaart, niet bij Microsoft. Als u de videodriver moet vervangen kunt u het best naar veilige modus overschakelen: herstart de computer > druk tijdens het opnieuw opstarten net zolang op de F8-toets totdat een menu verschijnt en kies daar voor Veilige Modus. Deïnstalleer de oude videodriver en installeer de nieuwe.

· Studio 10 vraagt meer dan Studio 9. Zorg voor een processor met geen lagere snelheid dan 1,5 GHz, tenminste voor 1024MB geheugen en een videokaart die DirectX9.0C hardware’s gewijze ondersteunt

· Gebruik voor Studio 10 altijd de laatste patch, de eerste versies zijn gewoon instabiel.

· Doe Niet Aan Overclocking!!! 

· Gebruik geen speciale videodriver, speciaal geschikt voor dat ene spel
· Installeer geen software uit onbekende bron

· Blijf vragen stellen op de fora:
· Pinnacle nederlandse forum
· Jos Roijakkers Video Forum
· Pim Foppes Video Montage Forum
Hoofdstuk 3, Studio deïnstallatie en herinstallatie
Dit is een vertaling van Officiële FAQ:

Deze FAQ leidt u door een deïnstallatie en herinstallatie van de Pinnacle Studio Plus 10
software. Er zijn drie secties. De gewone deïnstallatie geeft antwoord op de meeste deïnstallatie- en herinstallatie vragen. De geavanceerde sectie geeft antwoord op sommige vragen die de gewone deïnstallatie sectie laat liggen en er is een sectie over hoe te installeren in Veilige Modus voor die gevallen waar de installatie op een andere manier problematisch is.  


Sectie 1
Gewone deïnstallatie en herinstallatie stappen


1. Ga naar start, Configuratiescherm en klik op Software
2. Selecteer en verwijder alle Studio Plus 10 patches 
3. Selecteer nu Studio Plus 10 en klik op de Wijzigen/Verwijderen. Volg elke instructie vanaf het scherm op.
4. Doe uw Studio Plus 10 CD in de CD/DVD speller. De CD hoort vanzelf op te starten. Als dat niet gebeurt gebruik je de Verkenner om op de CD naar de Setup map te gaan: klik daar op setup.exe om de installatie van Studio Plus 10 te starten.
5. Zet er daarna de laatste update overheen. Je kunt die hier vinden (de support pages van de Pinnacle website). Wij raden het af om een oudere patch te installeren.


Sectie 2


Indien de bovenstaande stappen niet goed gaan, of indien u dezelfde problemen met Studio Plus 10 na de deïnstallatie en herinstallatie nog heeft, dan probeert u de volgende stappen: 


Geavanceerde deïnstallatie en herinstallatie stappen


1. Ga naar start > Configuratiescherm > Software
2. Selecteer en verwijder alle Studio Plus 10 patches
3. Selecteer nu Studio Plus 10 en klik op de Wijzigen/Verwijderen. Volg elke instructie op het scherm op.
4. Download Regdelete van hier (de Pinnacle Support Site). Bewaar het b.v. op de desktop.

5. Run Regdelete door de icoon op de desktop (of waar je het bewaart) dubbel te klikken
6. Kies “All products” en druk op de Clean knop. Dan kun je dit programma sluiten.

(als je geen problemen hebt met een Ongeldig Serienummer of met het gedetecteerd zijn van een oude versie, zelfs nadat deze verwijderd is, dan kun je de volgende stappen overslaan. Als je vergeten ben dit te doen, kun je alsnog naar deze pagina gaan en ze regenereren)

7.

1. Zoek over de hardeschijf naar Pinnacle, verwijder elke map waarin het voorkomt
2. Gebruik Regdelete opnieuw, selecteer deze keer User registration and activation data
3. Ga naar start >  Zoeken > Alle bestanden en mappen > zoek naar Pixie. Maak, als een Pixie folder gevonden wordt, er een kopie van en verwijder hem dan.
4. Toegevoegd door mij: Ga naar C:\Program files\Common files\Installshield. Geef hier de map Professional een andere naam, bv Professional- Er zijn verschillende versies van het installatie programma in gebruik en die schieten prompt van elkaars bestanden in de stress. 
8. Doe uw Studio Plus 10 CD in de CD/DVD speller. De CD hoort vanzelf op te starten. Als dat niet gebeurt gebruik je de Verkenner om op de CD naar de Setup map te gaan: klik daar op setup.exe om de installatie van Studio Plus 10 te starten.
9. Zet er daarna de laatste update overheen. Je kunt die hier vinden (de support pages van de Pinnacle website). Wij raden het af om een oudere patch te installeren.



Subsectie A:


Volg deze sectie als u problemen heft bij stappen 8, 9 of als tijdens de installatie een crash optreedt

1. Doe de Studio 10 Plus CD in de CD/DVD speller. Sluit het automatische installatieproces af.
2. Dubbelklik Deze computer
3. Rechtsklik de speler waar de Studio CD in zit, en kies Verkennen
4. Ga, in het Window waar de schijfinhoud getoond wordt, naar Bewerken > Alles selecteren
5. Maak een nieuwe map aan op de desktop en geef die de naam Studio. Plak de inhoud van de CD in deze map. U hoeft alleen CD 1 te kopiëren, CD 2 kan wel goed vanaf de CDRom speler geladen worden. 
6. Herstart in Veilige modus. Dat doet u door bij uit schakelen Herstarten te kiezen. Als de computer zich herstart drukt u net zo lang op de F8-toets tot er een menu op komt. Kies Veilige modus 

7. Open de Studio folder die u op de desktop gemaakt heeft
8. Open de map setup

9. Dubbelklik de setup icoon en volg de aanwijzingen die op het scherm verschijnen. Bij herstarten wordt weer gewoon opgestart.
