Overzetten van Incredimail bestanden en instellingen.
I. Bewaren van de bestanden en instellingen.

1. In het hoofdvenster van Incredimail klik je op “bestand”, ga naar onder tot aan “gegevens en instellingen overbrengen” en selecteer “naar nieuwe computer overbrengen”.
2. In het volgende venster klik je op “volgende”.

3. Nu krijg je een kader met Exporteren opties. 
Noteer de naam van het pad en de map waar het bestand zal bewaard worden of ga met bladeren naar een map naar keuze. Je hebt het pad en de mapnaam later nodig om alles terug te zetten.
Klik op “volgende”.
4. Nu opent een venstertje waar je de voortgang kan volgen.

5. Als het proces afgelopen is, opent een verkennervenster waar je het aangemaakte bestand kan zien. Je mag dit venster sluiten.
6. Klik op “beeindigen”.

7. Sluit Incredimail af.

II. Incredimail verwijderen.
Gebruik een van onderstaande methodes om incredimail te verwijderen.

Methode 1 is de makkelijkste, methode 2 is ingeval methode 1 niet lukt.

Methode 1.

1. Ga naar “start” en dan naar “alle programma’s”.
2. Ga naar de map “incredimail” (met het kleine driehoekje achteraan).

3. In het uitklapmenu klik je op de laatste optie (uninstalleren Incredimail).
4. Klik op “volgende”.

5. Bevestigen met “ja”.
6. Het Internet venster dat opent, mag je gewoon weer sluiten.
Methode 2

1. Open het configuratiescherm en ga naar programma’s (of software) toevoegen/verwijderen.

2. Doorloop de lijst en selecteer Incredimail.

3. Klik op “verwijderen”

4. Klik op “volgende”.

5. Bevestigen met “ja”.

6. Het Internet venster dat opent, mag je gewoon weer sluiten.

Na het verwijderen open je “mijn computer” en ga je naar “extra” en dan “mapopties”

Onder het kopje “beeld” zie je een optie voor verborgen bestanden en mappen, daar klik je op “verborgen bestande en mappen tonen” en je sluit af met “OK”.
Dan ga je naar de map “C:\Documents and Settings\All Users\Application Data” (of C:\Documenten en Instellingen\Alle gebruikers\Application Data) en je verwijdert de mappen “IM” en “Incredimail”.
Sluit de verkenner.
III. Het register opschonen met Ccleaner.
Download CCleaner. Bovenaan de groen kolom klikken op “download the latest version”.
Installeer CCleaner. 
1. Selecteer “Nederlands” bij de taalkeuze.

2. Klik op “volgende”

3. Klik op “akkoord”

4. Klik op “volgende”

5. Nu krijg je een kader met 6 keuzevakjes.
Laat enkel 1,2 en 5 aangevinkt staan.
6. Klik op “installeren”.

7. Klik op “voltooien”

Start CCleaner met het icoontje op je bureaublad.
In de linkerkolom klik je op “register”.
Klik onderaan op de knop “scan naar problemen” wacht tot het scannen gedaan is.

Klik dan op de knop “herstel geselecteerde problemen”.

Op de vraag of een backup moet bewaard worden antwoord je “ja” en je bepaalt waar de backup moet bewaard worden (best een nieuwe map aanmaken hiervoor).
Klik dan op de knop “herstel alle geselecteerde fouten” en bevestig met “ok”.

Klik op “sluit”.

Herhaal de procedure van scannen en herstellen tot er geen fouten meer gevonden worden.

Sluit CCleaner.
IV. Incedimail installeren.

Als je het installatiepakket nog niet hebt, kan je het downloaden. Kies voor de volledig setup.
Dubbelklik op het installatiebestand en accepteer de voorwaarden.
Klik op “Volgende”

Na de installatie zal Incredimail automatisch opstarten.

V. Bestanden en instellingen terugplaatsen.
1. Open Incredimail.

2. In het hoofdvenster van Incredimail klik je op “bestand”, ga naar onder tot aan “gegevens en instellingen overbrengen” en selecteer “van oude computer overbrengen”.

3. Klik op “volgende”.

4. Blader naar de map waar het bestand uit punt I. werd opgeslagen.
Klik op “volgende”.

5. Na het terugplaatsen, krijg je de boodschap dat het importeren voltooid is.
Klik op “beeindigen”.
6. Incredimail sluit zichzelf af en herstart en normaal gezien heb je al je mails en instellingen zoals voorheen.

