PC-problemen ingevolge verwijderen software

Bij het verwijderen van “adobe fotoshop elements 2.0” van mijn desktop die draait onder “windows XP pro” heb ik waarschijnlijk files gedeleted die ook gebruikt werden door “adobe reader 8.0.1 NL”. Thans krijg ik bij het upgraden van laatstgenoemd programma de melding "Kan dit patchpakket niet openen ...", zie afbeelding:
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Kan dit patchpakket niet openen. Controleer of het
patchpakket bestaat en of u toegang tat het pakket
hebt, of neem contact op met de leverancier van de
toepassing om te controleren of het pakket een geldig
patchpakket is voor Windows Installer.
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Het programma volledig verwijderen lukt ook niet meer via "software verwijderen" van windows. Bij het opstarten van adobe reader 8.0.1 verschijnt dit thans in het Engels i.p.v. van in het Nederlands. De Engelse versie kan evenmin verwijderd worden. 

Een poging om adobe reader alsnog opnieuw te installeren lukt evenmin, ook niet via een uninstall programma, zoals CCleaner. Een kennis van me zegt dat ik het probleem kan oplossen via mijn register maar hoe dat veilig kan gebeuren, dat wist hij me niet te vertellen. 

Hebben jullie misschien een oplossing voor mijn probleem? Indien ja zou dat fantastisch zijn.

