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“Het gaat er niet om zoveel mogelijk klanten te krijgen, maar een zo groot mogelijk deel van de meest interessante” (Jos Burgers)
                                                                         

Deze moduleopdracht is geproduceerd door Astrid Duijm de la Iglesia Teruel. Sinds oktober 2013 werk ik als Office Manager bij DRIE-D. Vanuit mijn functie als Office Manager houd ik me buiten diverse administratieve taken o.a. bezig met marketing. 

Bij de NCOI heb ik diverse opleidingen gevolgd op HBO niveau. Aangezien ik drie modules, die deel uitmaakten van de HBO Bachelor Bedrijfskunde opleiding, met succes had afgerond besloot ik om mijn Bachelor te halen en de gehele opleiding Bedrijfskunde te volgen. Voor de al afgeronde modules heb ik vrijstelling gekregen. Mijn doel is om me verder te ontwikkelen en wellicht dat dit bijdraagt als opstap in mijn verdere carrière.

Deze moduleopdracht is geschreven als examenopdracht voor de opleiding HBO Bachelor Bedrijfskunde, module Marketing. 

Ik dank mijn docent, Maarten Hopman voor zijn steun, raad en inspiratie, mijn leidinggevende Paul Wisman voor zijn kritische blik en toegevoegde waarde en mijn echtgenoot voor zijn geduld, steun en begrip. 
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DRIE-D is een veelzijdig bedrijf, al ruim een decennia actief als rem- en frictiespecialist met een zeer moderne constructie werkplaats voor rem en frictie materialen voor hoofdzakelijk industriële eindklanten en tevens producent en ontwerper van onderhoudsvrije D-GLIDE glijlagers. Een wereldspeler op de internationale markt.

DRIE-D concentreert zich nadrukkelijk als producent van onderhoudsvrije kunststof glijlagers met mogelijk als belangrijkste eigenschap dat deze D-GLIDE lagers in de meeste gevallen zonder smering of enige andere vorm van onderhoud gebruikt kunnen worden en zijn bij uitstek geschikt om zware prestaties te verrichten. De composiet glijlagers hebben geen vet nodig en maken dus permanente smering op de scharnierpunten overbodig. Ze garanderen daardoor minder uitval en bieden aanzienlijk langere prestaties. Hierdoor kosten verlagend doordat er tijd bespaart wordt omdat er geen stilstand nodig is voor onderhoudsbeurten en er geen uitval doordat de lagers vast komen te zitten door een gebrek aan smering. 

Dit marketingplan beschrijft de doelstellingen die DRIE-D wil bereiken en hoe dat moet gebeuren. In deze het gebruik van D-GLIDE lagers in de te bouwen reuzenrad in Dubai: The Eye of Dubai. Dit wordt het grootste reuzenrad ter wereld met een hoogte van 210 meter.

 [image: http://i.cdn.travel.cnn.com/sites/default/files/styles/inline_image_624x416/public/2013/02/15/inline.dubaieye2.jpg?itok=IgMiSmef]http://travel.cnn.com/dubai-ferris-wheel-143161  24-01-2015

DRIE-D heeft een platte organisatiestructuur met 28 medewerkers. Zie het organogram in bijlage 1. DRIE-D kenmerkt zich vooral door de familiaire cultuur. 

DRIE-D heeft een jaarlijkse omzet van rond de 8 miljoen euro en is groeiend hierin. 
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De in 1998 in Rotterdam opgericht bedrijf is een commercieel en innovatief profit bedrijf met een omzet van ca. 8 miljoen euro in 2013. DRIE-D is een veelzijdig bedrijf, al ruim een decennium actief als rem- en frictiespecialist met de modernste “remmenwerkplaats” van Nederland en als producent en ontwerper van onderhoudsvrije D-GLIDE glijlagers. Het aantal medewerkers is 28 en de missie is vooral het leveren van kwaliteit en dienstbaarheid; denk aan technische ondersteuning van zowel de technische mensen binnen en buiten het bedrijf.

DRIE-D heeft weinig last gehad van de crisis en heeft eigenlijk min of meer een luxe probleem, te weinig tijd en capaciteit en teveel werk. Het is een gezond groeiend bedrijf met zoals genoemd een heel sterk product: de onderhoudsvrije D-GLIDE glijlagers. Zoals in de one-line staat bij het voorwoord gaat het er niet om zoveel mogelijk klanten te krijgen, daar is DRIE-D te klein voor, maar een zo groot mogelijk deel van de meest interessante.
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De aanleiding voor het maken van dit marketingplan is het vergroten van het marktaandeel door te focussen op de grote klanten die mogelijk nieuwe kansen genereren. DRIE-D is fabrikant van de D-Glide materialen. D-Glide lagers van DRIE-D zijn onderhoudsvrij en slijtvast en uitermate geschikt als lagers voor de Eye of Dubai gezien de specifieke eisen die hiervoor nodig zijn. 
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DRIE-D is in 1998 gestart en is voortvarend gegroeid tot wat het nu is. DRIE-D is op verschillende gebieden actief en heeft een goede naam in aansprekende markten als Offshore, Dredging, Rollingstock, Terminal Equipement en Civil Works. De omzet is de laatste gegroeid van 6 mio tot 8 mio met een ruime xxxx% netto winst. De marktanalyse is gescheiden in DRIE-D BV en DRIE-D Lagertechniek (in de rest van dit verslag afgekort tot respectievelijk BV en LT).De analyses van de huidige omzet staan in bijlage 2. 
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DRIE-D heeft twee productgroepen:

Frictiemateriaal:
1.	In de werkplaats worden o.a. rembanden, frictiebanden, frictieplaten, koppelingen, remconussen en remblokken gereviseerd, gecontroleerd en voorzien van nieuw frictiemateriaal. De shipchandlermarkt wordt bediend met remband, op maat, uit voorraad en met eigen dienst bezorgd door heel Nederland.

D-Glide lagers:
2.	De D-Glide familie is een serie van composiet lager materialen dat bestaat uit een combinatie van moderne synthetische vezels en harsen. De lagers worden gefabriceerd volgens de nieuwste technologie. Dit resulteert in frictie waardes die van een zeer laag niveau zijn vergeleken met andere plastic lager materialen en conventionele gesmeerde lagers. Een groot voordeel is dat in de meeste zaken de composiet lagers geen smering nodig hebben. Afhankelijk van de toepassing kan de levensduur toenemen vergeleken met een bronzen lager zelfs mogelijk 2 tot 10 keer langer. 
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DRIE-D positioneert zich op basis van positiebepaling ten opzichte van de concurrentie (Scheers, 2012 p122). Er zijn voor de verschillende markten uiteraard verschillende concurrentie. Bijlage 5 geeft een schema aan van een globale indicatie van de concurrenten op de verschillende markten. Allereerst is DRIE-D aanbieder van D-glide, kunststof lagers. In een flits moet duidelijk zijn waar een merk, in dit geval D-glide, voor staat (Scheers 2012 p 121). 

Het merk D-glide is Helder, consistent, geloofwaardig en concurrerend (Scheers, 2012, p122).

De voordelen op een rij:

1. Gebruik zeker
2. Langere prestaties, minder down time
3. Permanent smeren overbodig, geen vervuiling door vet en smeer
4. Onderhoudsvrij
5. Verbetering Total Cost of Ownership


Vanuit bovenstaande wordt er een positioneringskruis gemaakt. Er worden dan twee productkenmerken/-waarden in het assenstelsel gezet. Het gaat bij het positioneren niet om wat het merk over zichzelf denkt, maar vooral om de perceived value. Dus hoe de afnemer het ziet. (Scheers, 2012, p124, afb4.1).




	
	· DRIE-D

	


· BBS

· VERSPANEN
	






 (
Smeren 
overbodig
)









 
 (
Langere
prestaties
)




Positioneringskruis

[bookmark: _Toc410591526]3.1 Unique Selling Point

Het merk D-glide is eigendom van DRIE-D en staat voor lagers die niet gesmeerd hoeven te worden, onderhoudsvrij zijn, wat tot lagere kosten en grotere bedrijfszekerheid leidt, met nauwelijks slijtage waardoor deze duurzaam en heel betrouwbaar zijn. Ze zijn zelfs bestand tegen chemicaliën en zeewater. Dit maakt dat het product een Unique Selling Point heeft doordat het zich onderscheidt van de concurrentie. Er zijn vele concurrenten die ook lagers verkopen maar niet met de unieke kenmerken als die van D-glide. 
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DRIE-D is grensverleggend met “tailor made” aanbod van oplossingen, vooral als aanbieder van D-glide één van de grote krachten in de markt. Waar andere aanbieders klanten laten zien welke producten zij hebben ontwikkelt doet DRIE-D het precies andersom. DRIE-D bespreekt de behoefte van de klant en slaan daarna aan het ontwikkelen en engineeren. Voortdurend grensverleggend bezig om de glijlagers tegen steeds meer druk bestand te laten zijn, met minder weerstand en slijtage. Als conclusie uit bovenstaande heeft DRIE-D weinig te vrezen van de directe concurrent die ook soortgelijke lagers voeren als D-glide waardoor de verkoop gewaarborgd blijft.  
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De doelgroep waar DRIE-D zich op richt is een strategisch partner zijn voor de meer dan € 100k klanten grote prospects. Hieronder valt zeker de Dubai Eye. Het project gaat zo’n 2,4 mio kosten en is onderdeel van het ophanden zijn van het nieuwe 1,2 miljard euro kostende project Dubai Bluewaters Island. Dit kunstmatige eiland komt vlak voor de kust van Dubai te liggen. 
http://www.allesoverdubai.info/dubai-bluewaters-island-grootste-reuzenrad-van-de-wereld/ 01-02-2015
Hiervoor zal DRIE-D de lagers leveren die niet alleen voor de draaiing van het grote wiel en de gondels zorgen. De lagers moeten het gewicht dragen, het reuzenrad in beweging houden en hun functie behouden met voorspelbare en lage frictiewaarden waarbij de levensduur wordt gecalculeerd op 300.000 circulaties of 60 jaar, maar net wat eerst komt. Onderhoud wordt door DRIE-D zelf gedaan.
DRIE-D profileert zich als in deze als een speciaalzaak (Scheers, 2012 p214). Er is specialisatie in het assortiment, de speciale onderhoudsvrije lagers; er is merkspecialisatie, D-glide is eigen merknaam; en er is sprake van doelgroepspecialisatie: dedoelgroepen worden zorgvuldig gekozen, zoals eerder genoemd wordt er gekeken naar de grotere spelers op de markt. 

[bookmark: _Toc410591529]Hoofdstuk 5 Doelstellingen 

De doelstellingen van DRIE-D met de introductie van de D-glide lagers is het realiseren van omzetgroei en naams-, merkbekendheid (Scheers, 2012 p55). Waarbij het doel is dat de naam D-glide blijft hangen. De zogenaamde spontane merkbekendheid (TOMA = Top-of-mind-awareness). De introductie van D-glide zal gaan via een tender. Een tender is een procedure waarbij door middel van inschrijving getracht wordt een bepaalde dienst of product te verkrijgen, die op basis van factorenafweging wordt verleend of verstrekt. Factoren zijn vaak prijs en/of kwaliteit. http://www.tenderen.nl/content/wat-een-tender 1-2-2015. De projectonwikkelaar voor de bouw van de Dubai Eye is van Oord http://www.vanoord.com/nl/activiteiten/dubai 1-2-2015. De kosten van de benodigde lagers wordt gecalculeerd tussen de € 300.000 en € 400.000 waarbij de kosten van onderhoud, gedaan door DRIE-D. De kosten voor dit onderhoud wordt berekend op calculatie van manuren; werkdagen en reis- en verblijfkosten. Het proces vanaf het begin tot het einde van de fabricage van de lagers neemt 20 weken in beslag.  De doelstelling is SMART geformuleerd (Scheers, 2012, p69): Specifiek, Meetbaar, Acceptabel, Realistisch en Tijdsgebonden.
[bookmark: _GoBack]S = Betrouwbare onderhoudsvrije lagers in extreme omstandigheden
M = De omzet realisatie
A =  Het fabriceren van de lagers in +/- 20 weken
R = Een zeer krachtig product: gebruik zeker en onderhoudsvrij
T = In het derde kwartaal van 2015
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Omzet BV
2012	Rolling Stock	Offshore	Terminal Equipment	Ship Chandler	Industrie	Agent	Categorieloos	1450000	80000	1580000	180000	205000	10000	210000	2013	Rolling Stock	Offshore	Terminal Equipment	Ship Chandler	Industrie	Agent	Categorieloos	1450000	90000	1410000	160000	190000	12000	215000	2014	Rolling Stock	Offshore	Terminal Equipment	Ship Chandler	Industrie	Agent	Categorieloos	1650000	210000	800000	155000	190000	85000	220000	
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